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Trién khai mé hinh tiép cong dén truwc tuyén trén dia ban xa Ngoc Thién

Thuc hién Ké hoach s6 166/KH-UBND ngay 13/5/2026 cia UBND tinh Bic
Ninh vé viéc Trién khai mé hinh tiép cong dan truc tuyén trén dia ban tinh Béc
Ninh; Chu tich UBND xa ban hanh Ké hoach trién khai thyc hién mé hinh Tiép
cong dan tryc tuyén trén dia ban xa Ngoc Thi¢n nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich

- Nang cao hiéu qua, chat lugng cong tac tiép cong dan, dap ung yéu cau cla
xa hoi trong tinh hinh méi va xir 1y trong mot sé tinh hudng phat sinh diém nong
vé khiéu kién, dich bénh, thién tai...; han ché téi da tinh trang khiéu kién vuot cap
1én tinh va ra Trung uong.

- Pam bao thun loi, tiét kiém nhén luc, thoi gian, chi phi cho cong tac tiép
cong dan.

- Tang cuong cong tac phdi hop gilta Bo phan tiép cong dan xi voi cac
co quan, don vi ¢6 lién quan tir Trung wong dén cdp co so; ning cao hiéu qua,
tao sy thong nhit cao trong giai quyét khiéu nai, kién nghi, phan anh cua céac
co quan c6 thAm quyén cac cip va viéc giam sat viéc thuc hién cong tac tiép cong
dan giira co quan cip trén v6i co quan cap dudi.

- Tang cudng Gmg dung cong nghé thong tin trong cong tac chi dao, diéu hanh
tir cac cap gop phan thuc day cai cach hanh chinh va chuyén doi s6.

2. Yéu ciu

- Viéc tiép cong dan truc tuyén dam bao dung quy trinh, quy dinh ctia Luat Tiép
cong dan va cac van ban hudng dan thi hanh. Ding voi duong 161, chii trrong ctia Pang
va Nha nude vé ap dung khoa hoc, k¥ thuat, cong nghé trong cong tac tiép cong dan.

- Piém cau tiép cong dan truc tuyén phai dam bao co sé ha tang, hé théng luu
trit dir liéu, két ndi thong sudt dé truyén tai hinh anh, 4m thanh.

- Cac phién tiép cong dan truc tuyén dugc ghi Am, ghi hinh, di liéu duoc luu
trir dé khai thac, sir dung lau dai.

II. NOI DUNG

1. B6 tri dia diém t6 chirc tiép cong dan truc tuyén

-Truc tuyén véi Diém cau cua tinh: Tai Tru s& Ban Tiép cong dan tinh Bac
Ninh:



T6 chure tiép cong dan ddi vai vu viée theo tham quyén, trach nhiém cta Chu
tich UBND tinh; diém cau xa két ndi voi diém cau cua Tinh, Trung wong (khi
O yéu cau) va két ndi véi diém cau cua cip co s noi phat sinh vu viéc; qué trinh
thue hién tiép tuc ning cip trang thiét bi, kénh dudng truyén riéng, chuyén doi
thanh Mo hinh tiép cong dan truc tuyén chuyén dung.

- Piém cau ciia xd: Tai Phong hop tryu s UBND B6 phan Tiép cong dan

T6 chirc tiép cong dan tryc tuyén theo yéu cau két ndi voi diém cau cia tinh va
diém cau ctia Trung wong va két ndi voi diém cau ctia cip co sd noi phat sinh vu viéc;

2. P6i twong thuce hién tiép cong din truc tuyén

- Vu viéc khiéu nai, kién nghi, phan anh thudc tham quyén, trach nhiém tiép
nhan, giai quyét cua Chi tich UBND tinh nhung cong dan khong dén truc tiép Tru
so Tiép cong dan UBND tinh va diang ky duoc tiép dan truc tuyén ngay tai xa.

- Vu viéc dong ngudi tiém an gdy mat an ninh, trat ty va nguy co hinh thanh
diém nong.

- Vu viéc theo yéu cau, chi dao két ndi truc tuyén véi cac co quan Trung wong.

- Cac vu viéc khac do Chu tich UBND tinh quyét dinh.

3. Pham vi trién khai va thoi gian thue hién

- Giai dogn 1 (Két néi va thi diém): Hoan thién ha ting k¥ thuat két ndi giira
Tru s UBND x4 voi Tru sé Ban Tiép cong dan tinh, Try s¢ Tiép cong dan Trung
wong va thi diém thuc hién (xong trong thang 5/2026).

- Giai doan 2 (Duy tri thwe hi¢n): Thyc hién tiép cong dan truc tuyén i
thang 6/2026.

II1. TO CHUC THU'C HIEN

1. Vin phong HDPND&UBND xi (giao B§ phin Tiép cong dan xa):

- Chu tri, phdi hop véi cac don vi lién quan, co quan chuyén mon cép trén
(truc tiép la B6 phdn Tiép cong dan x&) xay dung phuong an k¥ thuat, co s ha
tang, dam bao két ndi 6n dinh giita diém cau tiép cong dan cia xi vdi tinh véi
Trung wong va co sé thon;

- T6 chire, ra soat, danh gid hi¢n trang co s& vat chit, duong truyén, trang thiét
bi; bé tri, sip xép hé théng dudng truyén, trang thiét bi, phong tiép cong dan truc
tuyén ctia xa dam bao sin sang thue hién tiép cong dan truc tuyén, két ndi véi Tru
so Tiép cong déan tinh va Trung wong dé tham gia tiép cac vu viée theo yéu cau cia
Chu tich UBND tinh;

Chua dong phdi hop véi S& Khoa hoc va Cong nghé tinh dam bao két ndi on
dinh gita diém cau tiép cong dan cua xi véi tinh v6i Trung wong va co sd; bd tri
can bo co chuyén mon vé cong nghé thong tin tham gia cac phién tiép cong dan
truc tuyén dé dam bao duy tri két ndi duong truyén va xtr Iy cac sy ¢ ki thuat tai
phién tiép cong dan.



- Ra soat, nim thong tin vy viéc thudc tham quyén, trach nhiém tiép dan cua
Chu tich UBND tinh do cong dan dang ky tiép dan truc tuyén va cac vu viéc khac
can thiét phai to chuc tiép cong dan truc tuyén bao cdo, dé xuat Chu tich UBND
tinh xem xét, quyét dinh vu viéc duoc tiép va thanh phan tham gia tiép dan truc
tuyén. Théng ké, bao cao Chu tich UBND tinh (qua Ban Tiép cng dan tinh) vé
tinh hinh cong dan trén dia ban diang ky tiép dan truc tuyén; chuan bi ndi dung, hd
s0, tai li¢u vu viéc; dam bao an toan thong tin va luu trtr dir liéu cac phién tiép cong
dan tryc tuyén.

- Chuén bi ndi dung, ho so, tai liéu vu viée va kich ban céc phién tiép cong
dan truc tuyén cua UBND xa voi tinh, trung uong; B6 tri 1anh dao, can bd c6 lién
quan dén vy viéc tham gia phién tiép cong dan truc tuyén theo yéu cau, chi dao
cua Trung wong va Chu tich UBND tinh.

- Theo do1, danh gia, kiém tra viéc thuc hién cong tac tiép cong dan truc tuyén
trén dia ban xa; tham muu Chu tich UBND xa ban hanh van ban quan triét, chi dao,
chan chinh thuc hién trén dia ban x3; ban hanh Thong bao két qua tiép cong dan
tryc tuyén véi tinh, Trung vong.

- Thyc hién t6t viéc luu trir thong tin, dir liéu cac phién tiép cong dan truc tuyén.

2. Phong Kinh té:

Chu tri, phdi hop véi Van phong HDND&UBND x4, don vi ¢ lién quan tham
muu UBND x4 b tri kinh phi thyc hién cong tac tiép cong dan truc tuyén trén dia
ban xa.

3. Cac co quan, don vi khac thuoc UBND xa:

Tham gia tiép cong dén truc tuyén theo yéu cau ctia Chu tich UBND x&; phéi
hop v6i Vian phong HDND&UBND x4 chuan bi cac ho so, tai liéu vu viéc va
nghién ctru, dé xuat phuong an xtr Iy tai cac phién tiép cong dan.

Trén day 1a Ké hoach trién khai mo hinh Tiép cong dan truc tuyén trén dia
ban xi Ngoc Thién; yéu cau Thu trudéng cic co quan, don vi c¢6 lién quan nghiém
thc trién khai thuc hién./.

Noi nhin:

- UBND tinh Béc Ninh (b/c);

- Vin phong UBND tinh (Ban tiép cong dan tinh);
- S6 Khoa hoc va Cong nghé tinh (b/c);

- TT Pang uy, HDND, UBND xa (b/c);

- UBMTTQ va céc to chirc CT-XH x4 (b/c);

- Phong chuyén moén thugc UBND xa (t/h);

- Luu: VT.
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