HƯỚNG DẪN
Triển khai mô hình "Mạng lưới Zalo xuyên suốt từ xã đến thôn và tổ dân phố" dành cho Tổ công nghệ số cộng đồng trên địa bàn tỉnh Bắc Ninh
Để thực hiện hiệu quả Kế hoạch Chuyển đổi số của tỉnh và tối ưu hóa việc truyền tải thông tin đến từng hộ gia đình, Sở Khoa học và Công nghệ hướng dẫn các Tổ công nghệ số (CNS) cộng đồng tại xã, phường triển khai mạng lưới thông tin Zalo như sau:
I. MỤC ĐÍCH VÀ YÊU CẦU
1. Mục đích: Thiết lập kênh liên lạc trực tiếp, nhanh chóng từ chính quyền tỉnh qua cấp xã đến từng người dân. Đẩy mạnh tuyên truyền Dịch vụ công trực tuyến, thanh toán không dùng tiền mặt và cảnh báo an toàn thông tin.
2. Yêu cầu: - 100% thôn, tổ dân phố (TDP) có nhóm Zalo cộng đồng.
· Phấn đấu mỗi hộ gia đình có ít nhất 01 thành viên tham gia nhóm.
· Nội dung đăng tải phải chính thống, ngắn gọn, dễ hiểu và đúng quy định pháp luật.
II. CẤU TRÚC MẠNG LƯỚI 2 CẤP
1. Lớp Chỉ đạo (Cấp Xã/Phường):
· Thành phần: Lãnh đạo UBND xã; Công an xã; Cán bộ chuyên trách; Tổ trưởng các Tổ CNS cộng đồng.
· Nhiệm vụ: Tiếp nhận tài liệu, infographic, video hướng dẫn trực tiếp từ các cơ quan cấp Tỉnh để chuyển xuống cho các Tổ CNS tại thôn.
2. Lớp Tương tác (Cấp Thôn/Tổ dân phố):
· Thành phần: Tổ CNS cộng đồng (Ban Quản trị); Đại diện các hộ gia đình.
· Nhiệm vụ: Phổ biến tin tức đến bà con; trực tiếp hỗ trợ giải đáp các thắc mắc về thủ tục hành chính và kỹ năng số.
III. CÁC BƯỚC TRIỂN KHAI CHO TỔ CNS CỘNG ĐỒNG
Bước 1: Thiết lập và quản lý nhóm
· Tạo nhóm Zalo với tên gọi thống nhất: Tổ CNS - [Tên Thôn/TDP] - [Tên Xã/Phường].
· Vào phần "Cài đặt nhóm" để bật tính năng "Duyệt thành viên" và "Chỉ Quản trị viên mới được ghim tin nhắn".
Bước 2: Kết nối người dân
· Sử dụng mã QR của nhóm để phổ biến tại các cuộc họp thôn hoặc dán tại bảng tin cộng đồng.
· Các thành viên Tổ CNS đi từng hộ gia đình để hỗ trợ quét mã gia nhập nhóm.
Bước 3: Vận hành và đăng tải nội dung
· Tin nhắn định kỳ: Đăng tải các hướng dẫn về nộp hồ sơ trực tuyến, lịch tiêm chủng, thông báo tiền điện/nước.
· Tin nhắn khẩn cấp: Cảnh báo các hình thức lừa đảo qua mạng, thông tin thiên tai, dịch bệnh.
· Tương tác: Sử dụng tính năng "Bình chọn" để lấy ý kiến người dân khi cần thiết.
IV. QUY CHẾ HOẠT ĐỘNG MẪU (NỘI QUY NHÓM)
Tổ trưởng Tổ CNS thực hiện ghim nội dung này lên đầu nhóm Zalo:
1. Mục đích: Nhóm dùng để cung cấp thông tin chính thống về chuyển đổi số và đời sống tại địa phương.
2. Quy định nội dung: - Không đăng tin giả, tin chưa kiểm chứng, không bàn luận chính trị, tôn giáo.
· Nghiêm cấm quảng cáo, rao vặt, gửi link lạ hoặc các nội dung lừa đảo.
· Sử dụng ngôn từ lịch sự, văn minh.
3. Xử lý vi phạm: Các thành viên vi phạm quy định sẽ bị nhắc nhở hoặc mời ra khỏi nhóm tùy mức độ.
V. TỔ CHỨC THỰC HIỆN
1. UBND cấp xã: Chịu trách nhiệm theo dõi, đôn đốc các Tổ CNS cộng đồng duy trì nhóm hoạt động hiệu quả.
2. Tổ CNS cộng đồng: Là đầu mối trực tiếp quản lý thành viên, xử lý tin rác và hỗ trợ người dân "cầm tay chỉ việc" thông qua nền tảng Zalo.


QUY CHẾ HOẠT ĐỘNG NHÓM ZALO "TỔ CÔNG NGHỆ SỐ CỘNG ĐỒNG – THÔN/TỔ DÂN PHỐ [TÊN THÔN/TDP]"
I. MỤC ĐÍCH THIẾT LẬP
1. Cung cấp nhanh chóng, chính xác các chủ trương của Đảng, chính sách pháp luật của Nhà nước và chỉ đạo của tỉnh Bắc Ninh và các xã/phường.
2. Hướng dẫn người dân sử dụng Dịch vụ công trực tuyến, cài đặt ứng dụng VNeID, định danh điện tử và các nền tảng số dùng chung của tỉnh.
3. Tiếp nhận phản ánh, kiến nghị và hỗ trợ giải đáp các vướng mắc của người dân về thủ tục hành chính và chuyển đổi số.
4. Cảnh báo kịp thời các phương thức lừa đảo trên không gian mạng và các thông tin khẩn cấp (thiên tai, dịch bệnh, an ninh trật tự).
II. ĐỐI TƯỢNG THÀNH VIÊN
1. Quản trị viên (Admin): Tổ trưởng, Tổ phó Tổ công nghệ số cộng đồng, đại diện Chi bộ, lãnh đạo Thôn/TDP.
2. Thành viên: Đại diện các hộ gia đình cư trú trên địa bàn thôn/TDP; mỗi hộ gia đình cử ít nhất 01 thành viên thường xuyên sử dụng điện thoại thông minh tham gia nhóm.
III. QUY ĐỊNH VỀ NỘI DUNG ĐĂNG TẢI
1. Nội dung được khuyến khích:
· Thông tin về các đợt ra quân hỗ trợ cài đặt chữ ký số cá nhân, thanh toán không dùng tiền mặt.
· Tài liệu hướng dẫn (video, infographic) về các thủ tục hành chính trực tuyến.
· Thông báo họp thôn, các hoạt động văn hóa, xã hội tại địa phương.
· Các tin bài chính thống từ Cổng thông tin điện tử tỉnh Bắc Ninh và các cơ quan báo chí nhà nước.
2. Các hành vi nghiêm cấm (Sẽ bị mời ra khỏi nhóm ngay lập tức):
· Đăng tải thông tin liên quan đến bí mật nhà nước, các nội dung chưa được kiểm chứng hoặc tin giả.
· Chia sẻ các đường link lạ, mã độc, hoặc các thông tin có dấu hiệu lừa đảo, chiếm đoạt tài sản.
· Bình luận, chia sẻ quan điểm về chính trị, tôn giáo, sắc tộc trái với quy định pháp luật.
· Quảng cáo bán hàng, rao vặt, bói toán, lô đề hoặc các dịch vụ thương mại cá nhân.
· Sử dụng ngôn từ thiếu văn hóa, xúc phạm danh dự, nhân phẩm của các thành viên khác hoặc cán bộ công quyền.
IV. QUY ĐỊNH VỀ TƯƠNG TÁC VÀ PHẢN HỒI
1. Thời gian tương tác: Khuyến khích trao đổi trong giờ hành chính. Đối với các vấn đề khẩn cấp (an ninh, hỏa hoạn...), thành viên có thể đăng tải bất cứ lúc nào.
2. Hình thức trao đổi: Ngắn gọn, súc tích, đúng trọng tâm vấn đề cần hỏi. Ưu tiên sử dụng tính năng "Trả lời" (Reply) vào đúng nội dung cần trao đổi để tránh trôi tin nhắn.
3. Phản hồi của Quản trị viên: Tổ công nghệ số cộng đồng có trách nhiệm ghi nhận ý kiến và phối hợp với cán bộ chuyên môn cấp xã để giải đáp cho người dân trong thời gian sớm nhất.
V. QUẢN LÝ VÀ ĐIỀU HÀNH
1. Quản trị viên có quyền kiểm duyệt thành viên tham gia (phải đúng là người dân trong thôn/TDP).
2. Quản trị viên có quyền xóa các tin nhắn vi phạm quy chế mà không cần báo trước.
3. Các tin nhắn quan trọng (Hướng dẫn DVCTT, lịch tiếp công dân...) phải được "Ghim" lên đầu nhóm để mọi thành viên dễ dàng theo dõi.

