CAM NANG HUONG DAN

M6 hinh: "Mang luGi Zalo xuyén suét tir Xa dén Thon/T6 dan pho”

Danh cho T6 cng nghé s6 cong ddng tinh Bac Ninh

| 1. KIEN TRUC MANG LUG12 LOP

( )

LOP 1: CAP XA | PHUONG

Nhém Chi dao & bBiéu hanh

 Thanh phan: Lanh dao UBND, Cong an x&, Bi thu, Trudng thén, T6 trudng T6 CNS.

* Muc tiéu: Tiép nhan chi dao, van ban truc tiép tir cap Tinh va cung cap tai liéu (video,
infographic) xuéng thang cap dudi.

LGP 2: CAP THON / TO DAN PHO

Nhém Cong déng tuong tac
* Thanh phan: Dai dién 100% cac ho gia dinh trong dia ban.

* Muc tiéu: Tuyén truyén truc ti€p, hudng dan ngudi dan thuc hién Dich vu cong, VNelD
va canh bao an ninh.

& J

| 2. LO TRINH 4 BUGC TRIEN KHAI

BUOC 1: Thiétlap Nhém: Tao nhém Zalo, dat tén chuan (VD: T6 CNS - Thon A - X4 B).
Bat tinh nang "Duyét thanh vién".

BUOC 2: M&i ngudi dan: Chia sé ma QR qua cac doan thé. Té CNS "di tirng ngd, gd
tirng nha" ho trg ba con quét ma.

BU'GC 3: Ban hanh Ndi quy: Ghim ngay Quy ché hoat ddng 1én dau nhém dé moi ngudi
nam rd cac quy dinh chung.

BU'GC 4: Van hanh: Bang tin bai dinh ky vé Dich vu cong, thanh toan s6 va giai dap thac
mac cla ba con.
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| 3. QUY CHE HOAT PONG MAU (NOI QUY)

T6 trudng co thé sao chép ndi dung nay dé ghim vao nhém Zalo:

NOI QUY NHOM ZALO TO CNS

Ml N6i dung khuyén khich Chi tiét !
Théng tin s6 Hudng dan DVCTT, VNelD, Chir ky s8, thanh toan khéng tién mat.

Théng bao chung Lich hop thén, tiém chding, thong tin an ninh trat tw dia phuong.
Hb tro Hoi dap vé cac vudng mac khi thuc hién tha tuc hanh chinh. I

Nghiém cam cac hanh vi:
« Pang tin gia, tin chua kiém chirng hodc bi mat nha nudc.
{ |+ Quang c&o, rao vit, ban hang, link la, ndi dung 16 d&, boi toan. |
i * Binh luan vé chinh tri, tdn gido trai phap luat hodc dung tir ng{r thi€u van hoa. i
' * Vi pham sé& bi m&i ra khéi nhém ngay lap tirc. '

| 4. LUU Y CHO QUAN TRI VIEN

* S&r dung tinh nang "Ghim": Ludn ghim cac chi dao truc ti€p tir Tinh hodc Xa va video
huéng dan quan trong 1én dau nhom.

* Tinh ndng "Binh chon": S{r dung dé |ay y kién ba con nhanh chéng thay vi dém tin
nhan.

o XUr ly tin rac: Quan tri vién can ki€ém tra nhom thudng xuyén dé xdéa cac tin nhan vi
pham.

Tai liéu duoc bién soan phuc vu céng tac Chuyén déi sé tinh Bdc Ninh.
"Céng nghé sé di vao tirng ngé ngéach cta cuéc séng"
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